
 

S’il vous plaît, veuillez pointer 
l’image qui m’aidera à comprendre 

ce que vous voulez me dire 

SITUATION 

 

 

 

 

 

QUE DOIS-JE FAIRE ? 

 

 

 

À L’AIDE ! 

 

 
 

 

JE SUIS SOURD(E) OU 
MALENTENDANT(E) 

Je m’appelle : __________________ 

Cette carte est faite pour vous aider à 
communiquer avec moi 

En tout temps : 
• Assurez-vous d’abord de bien capter mon attention; 
• Assurez-vous que nous gardons toujours un contact 

visuel lorsque vous communiquez avec moi; 
• Évitez de diriger de la lumière sur mon visage car 

cela m’empêche de voir et communiquer; 
• Merci de me laisse le temps nécessaire pour vous 

comprendre et saisir ce que vous attendez de moi; 
• Attention, il est possible que je sois atteint de cécité. 
Avec les personnes malentendantes : 
• Merci de réduire au maximum toute source de bruit 

extrême, cela réduit considérablement ma capacité 
à entendre et comprendre; 

• Merci de bien vouloir parler un peu plus fort, mais 
sans crier; 

• Si nécessaire, merci de répéter, rephraser ou écrire 
ce que vous souhaitez me dire ou me demander; 

• Même si je porte un appareil ou un implant 
cochléaire, je ne peux pas comprendre tout ce que 
vous me dites. 

Avec les personnes sourdes : 
• Je ne peux pas lire sur vos lèvres tout ce que vous 

dites; 
• Il est possible que je ne comprenne pas la langue des 

signes. 

LA MEILLEURE FAÇON DE 
COMMUNIQUER AVEC MOI EST : 

 


